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چگونه ميتوان حس اعتماد به نفس و توانائى ها را جايگزين لغزشهاى اجتماعى
 و كمروئيهاى نامطلوب نمود.

سومآداب و ر
و روابط اجتماعى

بنظر ميرسد دانش و هنر روابط عمومى و آداب و
 ما&رسوم اجتماعى و معاشرتهاى مطلوب از جامـعـه

رخت بـربـسـتـه و بـراى نـوبـاوگـان و جـوانـان حـتـى
بزرگسالان كهنه و مردود و كسالت آور شده است.
و براى پدران و مادران و خانواده ها هم از آن مراسم
و تشريفات, جز خـاطـره هـائـى از دوران نـوجـوانـى
بجاى نمانده. براى نمـونـه در آن دوران, جـوانـان
آنقدر كمرو و شرمگين بـودنـد كـه جـرأت  مـطـرح
كردن سؤالات اساسى خود را هم نداشتنـد جـز در
مواقع خاصى دور از چشم ديگران و مهمانها كه تا
حدى ميتوانستند پرسشهاى خود را مطـرح كـنـنـد.
روند زندگى كانون خانواده پدر و يا مادر سالارى
بود. حتى اجازه انتخاب نوع غذاى دلخواه خود را
نداشتند و در سر ميز غذا بايد منتظر شروع صرف

غذاى ديگران ميبودند.
بديهى است رعايت تمام اين آداب و رسوم و روابط
اجتماعـى بـراى نـوبـاوگـان و جـوانـان و در بـعـضـى
مـوارد, حـتـى بـراى بـزرگـسـالان كـه بـا آن بـيـگـانـه

 گاهى ناخواستهًهستند چندان آسان نيست و قطعا
اشتباهاتى رخ ميدهد كه اجتناب ناپذير است.

خانم مرجانه راغيان  (فـارغ الـتـحـصـيـل دانـشـكـده
روابط عمومى و معاشرتهاى سالم و آداب و رسـوم
اجتماعى و مشاور امور رفتارى  و مؤسس مدرسـه
روابط عمومى و آداب و رسوم كاليفرنياى شمالى)
معتقدند كه: «رعايت كردن و احترام گذاردن به
آداب, رسوم, روابط و معاشرتهاى مطلوب اجتماعى
نمايانگر شخصيت و ارزش اجتماعى هر فرد است
و اين يكى از مهمتـريـن عـوامـل مـوفـقـيـت, كـسـب
شخصيت , احترام و ارزشهاى اجتمـاعـى اسـت بـه
همين منظور براى انجام اين خدمات اجـتـمـاعـى و
آموزشى آموزشگاهى داير نموده اند كه خود ايشان
در آن تدريس مى كنند. ايشان معتقدند آمـوخـتن
آداب و رسوم اجتماعى و چگونگى ايجاد روابط و
معاشرتهاى پسنديده (خوشروئى, مـؤدبـانـه سـخـن
گفتن, پوشيدن لباس مناسب و رفتار محتـرمـانـه)
در هر سنى نه تنها خجالت آور نيست بلـكـه بـراى
هم آهنگ ساختن روند  زندگى اجتـمـاعـى بـسـيـار
ضروريست و يكى از مهمترين عوامل كسب ارزشها
و شخصيت اجتماعى و پيشرفت و ترقيات است.
آمـوزش ايـن ضـروريـات حـس اعـتـمـاد بـه نـفــس و
تـوانـائـى و ثـبـات قـدم را در نـوبـاوگـان و جـوانــان
متـجـلـى مـيـسـازد و بـا تـقـويـت آنـهـا در مـيـابـنـد كـه
ارتكاب به اشتباهات ناخواسته نه تنـهـا مـوجـب و
دليل  عدم توانائى و ليـاقـت نـيـسـت بـلـكـه مـوجـب
تحريك حس دريابنگى دليل به ارتكاب اشتباهات
ناخواسته شده و سرانجام يافتن راه حل و اجتناب
از تكرار آن ميباشد كه اين خود گامى است براى
تغيير جهت روند زندگى در انتخاب راه مطلوب,
زيرا انسان از پس هر اشتباهى تجربه اى ميآموزد و

كوشش براى بهزيستن فلسفه زندگى است.
خانم راغيان  معتقدند كه بسيار شايسـتـه تـر اسـت
كه اين آموزشها از همان دوران كودكى و جوانـى
آغاز گردد كه با آموزش هاى ويژه و شناخت آداب
و رسوم و روابط اجتماعى در ايجاد حس اعتماد به
نفس و توانائى ها و ثبات قدم شخصـيـت آنـان را
بايد بنا نمود. بطور مثال, بايدكودكان و نوجوانان
را در اظهار نظر و بيـان عـقـيـده تـشـويـق و تـرغـيـب
كـرد و آزاد گـذاشـت تـا آزادانـه بـدون خـجـالـت و
شرمسارى عقايد و پرسشها و مشكلات خـود را بـا
بستگان و مشاورين در ميان گذارند و با تحمل و
بـردبـارى و مـهـر و عـطـوفــت بــه پــرســشــهــاى آنــان
پاسخهاى قانع كننده اى داد و در صورت لزوم بـا
علاقمندى با آنهـا بـه سـخـن نـشـسـت و آنـان را در

 از اين راهًجهت مطلوب راهنمائى  كرد كه مسلما
ميتوان به نتايج و بهره مندى ارزشمندى نائل شد.
بـا آمـوزش آداب و رسـوم و روابـط و مـعـاشـرتـهـاى
مـطـلـوب اجـتـمـاعـى و ايـجـاد حـس هـمـبــســتــگــى و
همكارى و همگامى ميتوان يك  زنـدگـى سـرشـار
از عشق و مهر و محبت و شاد و شادكامى و پيروزى

را به فرزندان نويد داد.

نكاتى درباره روابط و مكالمات تلفنى
۱- هنگام تلفن كردن صداى خود را بلند نكـنـيـد

چون تلفن شما هر صداى آهسته اى را ميگيرد.
۲- در جاهاى عمومى تلفن خود را ببنديد.

۳- اگر كسى از شما خـواهـش كـرد تـلـفـن خـود را
 خود را قطع كنيد.تلفن ًقطع كنيد. فورا

۴- هنگام مكالمات تلفنى با ديگران بايد حداقل
ده تا دوازده فوت فاصله داشته باشيد.

۵- مكالمات شما را نبايد كسى بشنود.
۶- اگر در حال رانندگى تلفن ميكنيد سعى كنيد

هرچه كوتاه تر باشد و زودتر تمام شود.
۷- اگر در محل عمومى هـسـتـيـد و كـسـى بـه شـمـا

 قطع كنيد بگوئيد خودمًتلفن كرد و نميتوانيد فورا
 به شما تلفن خواهم كرد.ًبعدا

۸- صداى تلفن و زنگ آنرا كنترل كنيد. صداى
زنگ تلفن شما بايد خيلـى آرام و آهـسـتـه بـاشـد و

حتى با لرزش تلفن خود آگاهى خواهيد يافت.
۹- مكالمات تلفنى شخصى شما را نبايد ديگران
بشنوند بنابراين مكالمات شـخـصـى خـود را بـراى

خانه بگذاريد.

رعايت اصول در مورد صرف غذا
۱- قبل از غذا هميشه دستهاى خود را بشويد.

۲- صاف و مستقيم پشت ميز غذا بنشينيد.
۳- حـركـات غـيـرضـرورى هـنـگـام نـشــســتن انجــام

ندهيد و آرام بنشينيد.
۴- بـا وسـائـل صـرف غـذا كـه در روى مـيـز چـيـده
شـده انـد, از قـبــيــل (كــارد- چــنــگــال- قــاشــق-

بشقاب- نمك و فلفل و غيره) بازى نكنيد.
۵- آرنج و دست خود را روى ميز غذا نگذاريد.
۶- اگر براى شما غـذايـى آوردنـد كـه شـمـا آن را
دوست نداشتيد براى احترام به ميزبان اندكـى از
آن را در بشقاب خود بكشيد و آن غذا را بچشيد,
مگر آن كه شما به آن نوع غذا آلرژى داشته باشيد.

۷- بشقاب غذاى خود را خيلى پر نكنيد.
۸- موقع غذا خوردن دهان خود را از غذا پر نكنيد.

۹- موقع غذا خوردن با دهان پر حرف نزنيد.
۱۰- هنگام جويدن غذا دهان خود را ببنديد.

۱۱- هنگاميكه غذا در دهان خود داريد نوشيدنى
نياشاميد.

۱۲- اگر در سر مـيـز غـذا چـيـزى مـى خـواهـيـد كـه
دستتان نمى رسد, از كسى كه به شما نزديك است

خواهش كنيد تا آن را به شما بدهد.
 سـر۱۳ً- در هنگام سـرفـه و يـا عـطـسـه كـردن فـورا

خود را بطرفى برگردانيد و دستمال روى پايتان را
روى دهان و بينى خود بگيريد.

۱۴- اگر احتياج داشـتـيـد كـه بـيـنـى خـود را پـاك
كـنـيـد و يـا بـاد در گـلـوى خـود داشـتـيـد, مــعــذرت
بخواهيد و ميز غذا را ترك كنيد و بيرون برويد و
بعد از اينكه كارتان تمام شد بر سر ميز برگرديد.

 بايد در تمام مـدتـى كـه۱۵ً- دستمال سفره حـتـمـا
پشت ميز غذا نشسته ايد, روى پاى شما قرار گرفته

باشد.
۱۶- هرگـز در سـر مـيـز غـذا و هـنـگـام صـرف غـذا
حرفهاى نامناسب نزنيد (از قبيل: انواع بيماريها-
شخص مريض, مرگ, حرفهايى كه باعث ناراحتى
اطرافيان مى شود, غذاهايى كه دوست نـداريـد و

غيره و غيره)
 ديگرى&۱۷- وقتيكه غذا در دهان خود داريد لقمه

در دهان نگذاريد.
۱۸- غذاى خود را ۱۰ تا ۱۲ بار بـجـويـد قـبـل از

اينكه آن را قورت دهيد.
۱۹- اگر خواستيد چيزى و يا غذايى را بديگران
بدهيد اين كار را از طرف راست خود انجام دهيد.
۲۰- وقتيكه غذايتان را خورديـد از غـذا تـعـريـ�

كنيد و از ميزبان تشكر كنيد.
۲۱- هنگام برخاسـتن از پـشـت مـيـز غـذا مـعـذرت

بخواهيد.
۲۲- هنگام ترك كردن ميز غـذا صـنـدلـى خـود را

سر جاى خود بگذاريد.
۲۳- وقتيكه غذايـتـان را خـورديـد و تمـام كـرديـد
دستمال سفره خود را طرف چپ بشقاب بگذاريد.

علاقمندان براى آگاهى بيشتر جهت نام نويسى
 و شركت در اين كلاسهاى آموزشى ميتوانند با

 و يا براى ديدار ما9958-559 (650)تلفن 
www.norcaletiquette.comآدرس اينترنتى 

تماس حاصل فرمايند.

با بهترين آرزوها براى پيشرفت و هدفهاى
ارزشمند اجتماعى شما.

مرجانه راغيان
م اجتماعىسومى و آداب و رابط عمو  متخصص رو

اك پژو�امى ماهنامهسر دبير گر
 «گيلهِآقاى حسن رجب نژاد كه در پژواك يادداشتهايى زير نام

مرد» مينويسند, در نوشته هايشان به پادشاه پيشين ايران محمد
رضا شاه پهلوى توهين ميكنند. من خود دسـت كـم دو بـار, در
زمانهاى گوناگون, ديده ام كه او را اعليزحمت زحمتى مينامد.
اين كار هم ناساز بـا آيـيـن رسـانـه گـرى اسـت و هـم تـوهـيـن بـه
ايرانيان است. من اين را مينويسم تا از شما درخواست كنم او
را از اين كار باز داريد يا نوشته هايش را چاپ نكنيد.  ايرانيان

توهين كردن به بزرگان خود را نمى پسندند.
بزرگش نخوانند اهل خرد       كه نام بزرگان به زشتى برد

در هر كشورى پادشاهانشان را با سرنامـى مـيـنـامـنـد. در ايـران
آنـهـا را شـاهـنـشـاه مـيـگـفـتـه انـد. هـنـگـامـيـكـه عـربـى چـيـره شــد
اعليحضرت ناميدند و هنگاميكه پارسى گرايى آغاز شد دوباره
شاهنشاه گفتند. كسانى كه ميخواستند خود را زياد پاى بند به

ت  نشان ندهند شاه يا پادشاه گفتند. نويسندگان را شايانّسن
نيست كه آيين هاى فرهنگى و رسانه اى را  بشكنند. اگر آقاى
رجب نژاد رژيم پادشاهى را نمى پسنديده يـا از ايـن پـس نمـى
پسندد اين را در نوشتارى بنويسد تا ديگران هم بدانند و اگر
خواستند پاسخ بدهـنـد .  تـوهـيـن كـردن بـه بـزرگـان, كـسـى را
بزرگ نميكند همانـگـونـه كـه داشـتن سـبـيـل كـلـفـت و لـبـخـنـد

ساختگى و نوشته هاى كم مزه كسى را ارجمند نميسازد.
خواهشمنـدم درودهـاى گـرم مـرا هـمـراه بـا آرزوهـايـى كـه بـراى

كاميابيتان دارم بپذيريد.
    زرتشت آزادى

پاسخ آقاى رجب نژاد
جناب آقاى طاهرى

با سلام و آرزوهاى خوش
بنظر من هر خواننده اى حق دارد كه ديدگاهها و نقطه نظرات
خود را درباره مقالـه هـا و نـوشـتـه هـايـى كـه در روزنـامـه, چـاپ
ميشود بيان كند و بـا هـيـچ امـا و اگـرى هـم نـبـايـد جـلـوى بـيـان

عقايد خوانندگان را گرفت .
اين دوست خواننده, از نـوشـتـه بـنـده نـاراحـت شـده انـد. حـق

شان است كه پاسخ شان را بدون اما و اگر چاپ كنيم.
 هر جوابيه اى كه به نوشته هاىًخواهش من اين است كه لطفا

من ميرسد بدون نظر خواهى از من چاپ بفرماييد. من نه تنها
مخال� چاپ چنين جوابيه هايى نيستم بلكه آنرا تنها راه تبادل

نظرات و لاجرم تمرين دموكراسى ميدانم.
شاد و سبز باشيد

بادرود: رجب نژاد
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حرفى ميكنى ، درست به چشمها نگاه كنوقتى پر
زياده گوئى در نوشتار, رسانه ها, خطابه ها, مكالمات تـلـفـنـى و
گفتگو هاى ساده زندگى بهر شكلش ضدارزش اسـت و مـلال مـى
آورد و اعتبار آدمى را كم مى كند. جلال آل احـمـد در مـورد شـيـوه
نگارش نويسنده صاحب نامى جائى نوشته بود. سيديك قطره جوهر
را در يك سطل آب حرام مى كند. بياد دارم در كنفرانسى سه , يا
چهار سال پيش, سخنرانى مدت خطابه اش تمام شده بود بـرايـش
يادداشت هم فرستادند اما ميكروفن را رها نكرد كـار بـه اعـتـراض
شركت كنندگان در سالن رسيد وضعيت ناخوش آيندى پيش آمد,
پرحرفى عامل اين وضع دردناك بود. كوتاه و پر مغز گفتن هميشه

دىدرادب ما تحسين ها بدنبال دارد. هنوز صداى ك� زدن براى سع
در گلستان مى آيد وقتى داريم زياده گويى مـى كـنـيـم و بـر چـهـره
شنونده ملال نشسته است دست كم بايد به چشمها نگاه كرد كه
مى گويد: خسته شدم چكار ميخواى بكنى, تمام كن آره عزيزم,

تمام كن.

فرهنگستان ايران و وظاي= آن
در كتاب «از نيما تا روزگار ما» آمده است: فـرهـنـگـسـتـان ايـران
طبق اساسنامه خود با بيست و چهار عضو تا شهريور ۱۳۲۰ فعاليت
داشت و اساسناممه آن در ۱۳۱۴ به تصويب رسـيـده بـود وظـايـ�

د و قبول لغاتّفرهنگستان عبارت بود از ترتيب فرهنگ به قصد ر
و اصطلاحات در زبان فارسى, اختيار الفـاظ و اصـطـلاحـات در هـر
رشته از رشته هاى زندگانى, پيراستن زبان فارسى از الفاظ نامناسب
خارجى, تهيه دستور زبان , جمع آورى لغات و اصطـلاحـات پـيـشـه
وران صنعتگران و الفاظ و اصطلاحات قديمى و اشعـار و امـثـال و
قصص و نوادر و ترانه ها و آهنگ هاى ولايتى. هدايـت افـكـار بـه
حقيقت ادبيات و چگونگى نظم و نشر و تشويق شعرا و نويسندگان
در ايجاد شاهكارهاى ادبى و تالي� و ترجمه كتب سودمند و مطالعه

در اصلاح خط فارسى.

گانىمعادل سازى براى لغات اقتصادى و بازر
فرهنگستان فعلى , اين واژگان معادل را هم براى لغات اقتصادى و

د),ُبازرگانى دخيل ساخته است : بهاما (اتيكت) , رمزينه(بـارك
رما),ُبها بازار(بورس), بهانامه (پرايس ليست), پيش برگ (پروف

ـهـر(ژتـون) , يـارانـه (ســوبــســيــد), بــرگ خــريــد(فــاكــتــور)ُبـهــام
كالابرگ(كوپن), تضمين (گارانتى).

سعدى يقه آدم هاى پولدوست  را مى گيرد  
مال از بهر آسايـش عـمـرسـت نـه عـمـر از بـهـر گـرد كـردن مـال,
عاقلى را پرسيدند نيكبخت كيست و بدبخت چيست? گفت:

شت.ِِرد و  ه&شت بدبخت آنكه  مِورد و كُنيكبخت آنكه خ
مكن نماز بر آن هيچكس كه هيچ نكرد

كه عمر در سر تحصيل مال كرد و نخورد

كاش نظير هوشنگ مستوفى باز هم داشتيم
هوشنگ مستوفى هنرمند و نويسنده و مترجم خوش كلام روزگار
نوجوانى ماست. او بود كه با شيوه داستان خوانى درخشـانـش
بعضى روزهاى هفته از راديو ما را مجذوب و ميخكوب ميكرد
حالا بهتر مى فهمم دلنشين و گيـرا خـوانـدن يـك اثـر را چـقـدر
ماندگار و تاثير گذار مى كند . تـا آنجـائـيـكـه بـيـاد دارم حـتـى
موزيك هائى كه در خلال اين برنامه ادبى پخش ميشد چـقـدر
هنرمندانه و كم نظير انتخاب ميشد حي� در همان سالها ناگهان
برنامه اين هنرمند بزرگ ديگر پخش نشد بـتـازگـى در هـمـيـن
فريمانت شنيده ام كه در همان سـالـهـا مـسـتـوفـى بـه اتـريـش يـا
آلمان رفت . كاش از بـقـيـه زنـدگـيـش بـاخـبـر بـودم . بـهـرحـال
خوشحالم قسمت سوم برنامه راديوئى او را در كتـابـى بـنـام سـايـه يـى از
گذشته دارم. و دارم آنرا مى خوانم كاش باز هم كسى بود هنر مستوفى را
داشت و قلمى , ميدانم يادش در دل  من و هركس كه او را مـيـشـنـاسـد

ماندگار است چون هنر ميرا نيست  و ياد  اهل هنر.

Firooz
• D.J.’s   • Event Coordinators & M.C.’s   • Live Band’s

Beat & Sound Entertainment

فيروز

(408) 623-9335 www.firoozbeat.com

دى جى
كار را به كاردان بسپاريد

متخصصين با تجربه  و دستگاههاى حرفه اى

از صفحه ۳۰         ه در   ...مشقى تاز          ادامه مطلب
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